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TÓM TẮT 

Trong nền kinh tế phát triển và đổi mới không ngừng như hiện nay, việc các 

doanh nghiệp phải tồn tại và phát triển trong môi trường cạnh tranh khắc nghiệt là 

điều tất yếu. Công ty Cổ phần Đồng Tiến cũng là một trong những thành viên của 

nền kinh tế, vì thế không nằm ngoài quy luật biến thiên của này. Mục đích của bài 

viết này nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến năng lực cạnh tranh của Công ty 

Cổ phần Đồng Tiến tại thành phố Biên Hòa để nâng cao khả năng cạnh tranh của 

doanh nghiệp. Nghiên cứu này thực hiện thông qua hai bước: nghiên cứu sơ bộ để 

xây dựng thang đo cho mô hình nghiên cứu và nghiên cứu định lượng với mẫu khảo 

sát là 174 phiếu khảo sát là các nhà quản lý, khách hàng, nhà cung ứng của doanh 

nghiệp Đồng Tiến. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng có 5 yếu tố ảnh hưởng đến năng 

lực cạnh tranh của Công ty Cổ phần Đồng Tiến bao gồm: chất lượng sản phẩm, dịch 

vụ; nguồn nhân lưc; năng lực tổ chức quản lí; năng lực tài chính; năng lực kĩ thuật 

công nghệ. 

 Từ khóa: Các yếu tố ảnh hưởng, năng lực cạnh tranh, Công ty Cổ phần Đồng Tiến 

1. Đặt vấn đề 

Hiện nay, trong thời đại của khoa 

học kĩ thuật, công nghệ phát triển vượt 

bậc, hội nhập quốc tế ngày càng mở 

rộng, việc các doanh nghiệp tồn tại và 

phát triền trong môi trường cạnh tranh 

gay gắt là điều tất yếu. Do đó, việc nắm 

bắt được các yếu tố ảnh hưởng đến 

nâng cao năng lực cạnh tranh giúp 

doanh nghiệp tạo ra các giải pháp mới, 

sáng tạo, quản lí hiệu quả nguồn tài 

nguyên, xây dựng mối quan hệ kinh 

doanh lâu dài với khách hàng. 

Theo thống kê của Hiệp hội Dệt 

may Việt Nam (Vitas), cả nước có 

khoảng 7000 doanh nghiệp dệt may, 

80% là doanh nghiệp vừa và nhỏ, 40% 

là doanh nghiệp FDI, ngành sử dụng 3 

triệu lao động, 70% năng lực của ngành 

dành cho sản xuất. Ngành dệt may là 

một trong những ngành công nghiệp lớn 

nhất và quan trọng nhất của Việt Nam, 

đóng góp lớn cho nền kinh tế quốc gia, 

giữ vị trí quan trọng trong nền kinh tế 

đất nước bằng những đóng góp lớn: thu 

dụng lao động, ổn định đời sống xã hội, 

đóng góp vào kim ngạch xuất khẩu. 

Mặc dù còn nhiều thách thức, ngành dệt 

may Việt Nam năm 2023 tiếp tục tăng 

trưởng 2 con số và duy trì vị trí thứ 3 về 

xuất khẩu trên thị trường thế giới (Vũ 

Khuê, 2023). Là một trong số hàng 

nghìn công ty về sản xuất may mặc 

trong nước, với các mặt hàng chính là 

quần áo thời trang, bộ thể thao, bộ bảo 

hộ lao động, jacket, sơ mi, quần Âu… 

chủ yếu xuất khẩu đi thị trường Châu 

Âu (75%), Nhật Bản (10%), Hoa Kỳ 

(10%) và các thị trường khác (khoảng 

5%), Công ty Cổ phần Đồng Tiến cũng 

đã, đang và sẽ phải tiếp tục đối mặt với 

một thị trường cạnh tranh đầy khốc liệt 

để giành lấy thị trường tiêu thụ. Riêng 

đối với thị trường trong nước, số lượng 

lớn các đối thủ cạnh tranh đã khiến cho 

doanh nghiệp phải đối mặt với rất nhiều 
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gian nan và thử thách. Bên cạnh đó, 

may mặc là ngành thay đổi liên tục, 

phải nắm bắt xu hướng của thị trường 

nếu không muốn bị bỏ lại phía sau. Khó 

khăn lại chồng chất hơn khi thị trường 

lớn mà công ty đang xuất khẩu sang 

như Pháp, Hoa Kỳ, Brazil, Thổ Nhĩ 

Kỳ… đang bị đe dọa khi ở châu Phi, 

Trung Đông đã và đang mọc lên những 

khu công nghiệp, công ty về may mặc 

trong thời gian tới, cạnh tranh về chi phí 

vận chuyển, nhân công ngày càng gắt 

gao. Song song với đó, Đồng Tiến nói 

riêng, ngành dệt may Việt Nam nói 

chung, hiện đang phải cạnh tranh cực kì 

gay gắt với Bangladesh. Trong khi 

ngành dệt may ở nước này đã sớm áp 

dụng chuyển đổi xanh vào sản xuất, thì 

ngành dệt may Việt Nam mới đang trên 

những bước đầu của chuyển đổi. Đặc 

biệt, lợi thế về nguồn lao động rẻ của 

Việt Nam không còn nữa nên có hiện 

tượng rải đơn hàng tới những nước lao 

động rẻ hơn như Bangladesh. Nghiên 

cứu “Các yếu tố ảnh hưởng đến năng 

lực cạnh tranh của Công ty Cổ phần 

Đồng Tiến tại thành phố Biên Hòa” 

được thực hiện với mong muốn mang 

lại được những giá trị tích cực, hiệu quả 

cho doanh nghiệp, đưa ra những kiến 

nghị cụ thể để doanh nghiệp nâng cao 

năng lực cạnh tranh và đạt được thành 

công trong tương lai. 

2. Cơ sở lí thuyết 

2.1. Khái niệm về năng lực cạnh tranh 

Theo Porter (1998), năng lực cạnh 

tranh của doanh nghiệp được hiểu là 

khả năng mà doanh nghiệp có thể duy 

trì vị thế hiện tại, mở rộng thị phần và 

lợi nhuận đạt được cao. Porter cho rằng, 

để có thể cạnh tranh thành công, doanh 

nghiệp phải có được lợi thế cạnh tranh 

đặc trưng, hoặc có chi phí sản xuất thấp 

hơn, hay có khả năng khác biệt hóa sản 

phẩm để đạt được mức giá cao hơn 

trung bình so với các đối thủ cạnh tranh 

trong ngành. 

Tổ chức Hợp tác và Phát triển kinh 

tế (OECD) cho rằng năng lực cạnh 

tranh là khả năng của các doanh nghiệp, 

ngành, quốc gia, khu vực trong việc tạo 

ra việc làm và thu nhập cao hơn trong 

điều kiện cạnh tranh quốc tế (Nguyễn 

Thị Nhiễu, 2013). 

Theo cộng đồng cạnh tranh quốc 

gia (NCC): “Năng lực cạnh tranh là khả 

năng đạt được thành công trên thị 

trường trong việc nâng cao tiêu chuẩn 

sống cho mọi người, bắt nguồn từ mức 

độ cạnh tranh của công ty và môi 

trường kinh doanh cho phép và khuyến 

khích sự đổi mới, đầu tư góp phần 

mạnh mẽ vào việc tăng năng suất, tăng 

mức thu nhập thực tế và tạo nên sự phát 

triển bền vững” (Phan Thanh Tú, 2019). 

Trong khi đó, Nguyễn Thị Loan 

(2023) cho rằng, năng lực cạnh tranh 

của doanh nghiệp là khả năng duy trì và 

nâng cao lợi thế cạnh tranh trong việc 

tiêu thụ sản phẩm, mở rộng mạng lưới 

tiêu thụ, thu hút, sử dụng có hiệu quả 

các yếu tố sản xuất nhằm đạt lợi ích 

kinh tế cao, đảm bảo sự phát triển kinh 

tế bền vững. 

2.2. Lí thuyết về cơ sở nguồn lực 

Lí thuyết về nguồn lực của doanh 

nghiệp tập trung vào phân tích cạnh 

tranh dựa vào các yếu tộ nội tại, bên 

trong, đó là nguồn lực của doanh 

nghiệp. Lí thuyết này cho rằng nguồn 

lực của doanh nghiệp chính là yếu tố 

quyết định đến năng lực cạnh tranh và 

kết quả kinh doanh của doanh nghiệp. 

Wernerfelt (1984) định nghĩa nguồn lực 

của doanh nghiệp là các tài sản vô hình, 

tài sản hữu hình mà doanh nghiệp có, 

gắn với tổ chức như nhãn hiệu, tri thức, 

máy móc, nhân viên… và vị thế của 

doanh nghiệp trên thị trường phụ thuộc 

vào quyền sở hữu nguồn lực khan hiếm 
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của doanh nghiệp. Theo Barney (1991) 

nguồn lực của gồm tất cả các tài sản, 

khả năng, quy trình tổ chức, đặc tính 

thông tin, kiến thức… mà doanh nghiệp 

nắm quyền kiểm soát. Việc phân chia 

nguồn lực phải dựa trên 3 tiêu chí cơ 

bản như: nguồn lực vật chất, nguồn lực 

con người, nguồn lực tổ chức và được 

đề xuất 4 tiêu chí VRIN để đánh giá bao 

gồm giá trị (Valuable), khan hiếm 

(Rare), khó bắt chước (Inimitable), khó 

có thể thay thế (Nonsubstitutable). 

2.3. Lí thuyết về chiến lược cạnh tranh 

của Michael Porter 

Năm 1979, Michael Porter giới 

thiệu mô hình 5 áp lực cạnh tranh, thể 

hiện tính cạnh tranh bền vững của 

doanh nghiệp được xem xét từ 5 nhân 

tố: rào cản gia nhập ngành, sự đe dọa 

của sản phẩm thay thế, sức mạnh mặc 

cả của nhà cung cấp, sức mạnh mặc cả 

của khách hàng, mức độ cạnh tranh 

giữa các doanh nghiệp nội bộ ngành 

(Porter, 2016). Từ 5 nhân tố này ông 

tổng kết có 2 loại lợi thế cạnh tranh mà 

doanh nghiệp có thể sở hữu là chi phí 

thấp và khác biệt hóa. Từ 2 loại lợi thế 

cơ bản này kết hợp với phạm vi hoạt 

động của doanh nghiệp tác giả tiếp tục 

đề xuất 3 chiến lược cạnh tranh tổng 

quát: chiến lược khác biệt hóa, chiến 

lược chi phí thấp và chiến lược tập 

trung. Và ở trong chiến lược tập trung 

lại có 2 biến thể: tập trung vào chi phí 

và tập trung vào khác biệt hóa. 

2.4. Lí thuyết cạnh tranh dựa trên 

năng lực của doanh nghiệp 

Năng lực là cơ sở tạo nên lợi thế 

cạnh tranh bền vững của doanh nghiệp. 

Nó trực tiếp phản ánh bản chất cấu trúc 

nguồn lực của doanh nghiệp đưa ra theo 

thời gian bởi khả năng năng động. Điều 

này phù hợp với nghiên cứu cho thấy 

rằng trong môi trường thay đổi liên tục 

thì các nguồn lực của công ty không 

nhất thiết phải là hiếm, có giá trị, không 

thể bắt chước và không thể thay thế 

(Barney, 1991), mà nhấn mạnh đến sự 

phù hợp về các mối quan hệ hệ thống 

nguồn lực của doanh nghiệp và sự kết 

hợp mới của các nguồn lực có thể là 

nguồn gốc của lợi thế cạnh tranh mà các 

đối thủ cạnh tranh sẽ khó bắt chước 

hoặc cải tiến trong dài hạn (Phạm Thu 

Hương, 2017). 

2.5. Mô hình và giả thuyết nghiên cứu 

Dựa vào kết quả từ các nghiên cứu 

trước đây ở trong và ngoài nước khi 

nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến 

năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp, 

nghiên cứu này thực hiện khảo sát các 

yếu tố ảnh hưởng đến năng lực cạnh 

tranh của Công ty Cổ phần Đồng Tiến. 

Các giả thuyết trong bài báo sẽ dựa trên 

các nghiên cứu trước và chọn lọc những 

biến có tần suất lặp lại từ hai lần trở lên, 

phù hợp với thực trạng của Công ty Cổ 

phần Đồng Tiến sẽ được đưa vào 

nghiên cứu.  

2.5.1. Giả thuyết nghiên cứu 

➢ Năng lực tài chính  

Năng lực tài chính của doanh 

nghiệp là khả năng đảm bảo nguồn lực 

tài chính cho hoạt động trong doanh 

nghiệp nhằm đạt được mục tiêu doanh 

nghiệp đề ra. Các nghiên cứu trước 

chứng minh rằng năng lực tài chính có 

tác động tích cực tới năng lực cạnh 

tranh của công ty như: Sauka (2014), 

Okwang’a & nnk. (2015), Phạm Thu 

Hương (2017), Nguyễn Thị Hường 

(2020), Nguyễn Thành Nam & Hà Tuấn 

Kiệt (2022), Nguyễn Thị Thanh Xuân 

& nnk. (2022), Nguyễn Thanh Nhàn & 

Lưu Thanh Đức Hải (2023) và Trần 

Ngọc Trang (2022). Vì vậy giả thuyết 

đưa ra là: 

 Giả thuyết (H1): Năng lực tài chính 

có tác động tích cực tới năng lực cạnh 

tranh của Công ty Cổ phần Đồng Tiến. 
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➢ Năng lực tổ chức quản lí  

Năng lực tổ chức quản lí là khả 

năng của một tổ chức kinh doanh để 

hiệu quả quản lí và điều hành các hoạt 

động nhằm đạt được mục tiêu kinh 

doanh và tạo ra lợi nhuận. Một số 

nghiên cứu cho thấy năng lực tổ chức 

quản lí càng cao thì năng lực cạnh tranh 

của doanh nghiệp càng tốt: Okwang’a 

& nnk. (2015), Nguyễn Thành Long 

(2017), Phạm Thu Hương (2017), 

Nguyễn Thị Hường (2020), Nguyễn Thị 

Thanh Xuân & nnk. (2022), Nguyễn 

Thành Nam & Hà Tuấn Kiệt (2022), 

Trần Ngọc Trang (2022). 

Giả thuyết (H2): Năng lực tổ chức 

quản lí doanh nghiệp có tác động tích 

cực tới năng lực cạnh tranh của Công 

ty Cổ phần Đồng Tiến. 

➢Chất lượng sản phẩm, dịch vụ 

Chất lượng sản phẩm và dịch vụ đề 

cập đến sự đáp ứng của sản phẩm hoặc 

dịch vụ đối với yêu cầu, mong đợi và 

tiêu chuẩn của khách hàng, liên quan 

đến mức độ hoàn thiện, hiệu suất, độ tin 

cậy và giá trị mà sản phẩm hoặc dịch vụ 

mang lại. 

Chất lượng sản phẩm luôn là một 

trong những yếu tố quan trọng nhất tạo 

nên sự thành công của một công ty 

(Nguyen & Nguyen, 2018). Theo Phạm 

Thu Hương (2017), chất lượng sản 

phẩm, dịch vụ là một trong những yếu 

tố giúp doanh nghiệp tạo được chỗ 

đứng trên thị trường, đó là khả năng đáp 

ứng, năng lực phục vụ và lấy được sự 

tín nhiệm từ phía khách hàng, tạo lợi 

thế cạnh tranh. Hai nghiên cứu của Hà 

Nam Khánh Giao & Huỳnh Thị Phi 

Duyên (2016) và Nguyễn Thành Long 

(2017) cũng có cùng quan điểm về chất 

lượng sản phẩm, dịch vụ có tác động 

tích cực đến năng lực cạnh tranh của 

một tổ chức. 

Giả thuyết (H3): Chất lượng sản 

phẩm, dịch vụ có tác động tích cực tới 

năng lực cạnh tranh của Công ty Cổ 

phần Đồng Tiến. 

➢ Nguồn nhân lực 

Nguồn nhân lực là năng lực lao 

động của xã hội, nguồn gốc của sự phát 

triển kinh tế - xã hội, bao gồm các 

nhóm dân số trong độ tuổi lao động, có 

khả năng tham gia lao động, bao gồm 

tổng hòa các yếu tố vật chất, trí lực của 

họ được huy động vào quá trình lao 

động (Nguyễn Thị Thanh Xuân & nnk., 

2022). Theo Irugu & Arasa (2017), 

Phạm Thu Hương (2017) thì nguồn 

nhân lực được coi là một tài sản quan 

trọng trong doanh nghiệp vì nó đóng 

vai trò then chốt trong việc thực hiện 

mục tiêu, chiến lược và cũng là nguồn 

tao ra lợi thế cạnh tranh của doanh 

nghiệp. Các nghiên cứu khác như: 

Sauka (2014), Okwang’a & nnk. 

(2015), Nguyễn Thành Long (2017), 

Nguyen & Nguyen (2018), Nguyễn Thị 

Hường (2020), Nguyễn Thị Thanh 

Xuân & nnk. (2022), Nguyễn Thành 

Nam & Hà Tuấn Kiệt (2022), Trần 

Ngọc Trang (2022) cũng đồng thuận 

chỉ ra nguồn nhân lực có tác động tích 

cực tới việc nâng cao năng lực cạnh 

tranh của doanh nghiệp. 

Giả thuyết (H4): Nguồn nhân lực 

có tác động tích cực tới năng lực cạnh 

tranh của Công ty Cổ phần Đồng Tiến. 

➢ Trách nhiệm xã hội 

Trách nhiệm xã hội của doanh 

nghiệp là hệ thống các quan hệ của 

doanh nghiệp đối với người lao đông và 

cộng đồng nơi doanh nghiệp hoạt động, 

là cam kết của doanh nghiệp đối với 

đạo đức kinh doanh và đóng góp vào 

phát triển kinh tế bền vững, nâng cao 

chất lượng cuộc sống cho người lao 

động và gia đình họ, cộng đồng địa 

phương và xã hội nói chung. Các 
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nghiên cứu trước của Nguyễn Thành 

Long (2017), Nguyễn Thị Lệ & nnk. 

(2019), Nguyễn Thị Hường (2020), 

Nguyễn Thị Thanh Xuân & nnk. (2022) 

về các yếu tố ảnh hưởng đến năng lực 

cạnh tranh của doanh nghiệp cũng cho 

rằng trách nhiệm xã hội có ảnh hưởng 

tích cực đến năng lực cạnh tranh của 

công ty. 

Giả thuyết (H5): Trách nhiệm xã hội 

có tác động tích cực tới năng lực cạnh 

tranh của Công ty Cổ phần Đồng Tiến. 

➢ Năng lực kĩ thuật công nghệ 

Năng lực công nghệ được hiểu như 

là nền tảng, một lợi thế cạnh tranh bền 

vững công ty vì nó thường tạo ra việc 

nâng cao kiến thức về công nghệ, về kĩ 

năng sản xuất và được đánh giá thông 

qua việc doanh nghiệp áp dụng các kĩ 

thuật công nghệ cao, đầu tư đầy đủ 

trang thiết bị cũng như việc vận dụng 

các giao dịch thông qua internet. Các 

nghiên cứu trước như: Phạm Thu 

Hương (2017), Nguyễn Thị Hường 

(2020), Nguyễn Thị Thanh Xuân & 

nnk. (2022), Trần Ngọc Trang (2022) 

cho thấy công nghệ tác động đến năng 

lực cạnh tranh của doanh nghiệp.  

Giả thuyết (H6): Năng lực kĩ thuật 

công nghệ có tác động tích cực tới năng 

lực cạnh tranh của Công ty Cổ phần 

Đồng Tiến. 

2.5.2. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

Mô hình nghiên cứu đề xuất gồm 6 

yếu tố được nghiên cứu lặp lại và có tác 

động đến năng lực cạnh tranh của công 

ty ở những nghiên cứu trước: (1) Năng 

lực tài chính, (2) Năng lực tổ chức quản 

lí, (3) Chất lượng sản phẩm, dịch vụ, (4) 

Nguồn nhân lực, (5) Trách nhiệm xã 

hội, (6) Năng lực kĩ thuật công nghệ. 

Biến phụ thuộc là “Năng lực cạnh 

tranh” định nghĩa trong nghiên cứu này 

là khả năng duy trì và nâng cao lợi thế 

cạnh tranh, tạo ra năng suất và chất 

lượng với chi phí thấp hơn so với đối 

thủ cạnh tranh để đạt được lợi thế kinh 

tế, đảm bảo sự phát triển bền vững của 

công ty. Các biến quan sát được xây 

dựng theo thang đo Likert từ 1 đến 5 

(trong đó 1: Hoàn toàn không đồng ý, 2: 

Không đồng ý, 3: Không ý kiến, 4: 

Đồng ý, 5: Hoàn toàn đồng ý). 

 

Hình 1: Mô hình nghiên cứu do nhóm tác giả đề xuất 

Năng lực tài chính 

Năng lực tổ chức quản lí doanh 

nghiệp 

Chất lượng sản phẩm, dịch vụ 

Nguồn nhân lực 

Trách nhiệm xã hội 

Năng lực kĩ thuật công nghệ 

Năng lực 

cạnh 

tranh 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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3. Thiết kế nghiên cứu 

3.1. Nghiên cứu định tính 

Trong nghiên cứu này thực hiện 

thảo luận nhóm 10 đối tượng là những 

cán bộ, nhân viên quản lí của Công ty 

Cổ phần Đồng Tiến để biết phản ứng 

của họ liên quan đến những khái niệm 

nghiên cứu chính của mô hình. Kết quả 

nghiên cứu này dùng để khám phá, bổ 

sung, điều chỉnh các biến của mô hình 

nghiên cứu và là cơ sở để thiết kế bản 

câu hỏi phỏng vấn cho nghiên cứu định 

lượng. 

3.2. Nghiên cứu định lượng 

Số biến cần ước lượng trong nghiên 

cứu này là 34. Mẫu nghiên cứu sẽ là 

170 nhân viên, cán bộ quản lí và khách 

hàng của công ty. Để đảm bảo về chất 

lượng, nhóm tác giả sẽ khảo sát 174 

mẫu thông qua Google form. Kết quả 

khảo sát được rà soát, kiểm tra hợp lệ: 

trả lời đầy đủ các câu hỏi, điền đầy đủ 

thông tin phù hợp với nghiên cứu. 

4. Phân tích dữ liệu và kết quả nghiên 

cứu 

4.1. Thống kê mô tả 

Trong 174 người tham gia khảo sát 

có 142 người là cán bộ, nhân viên quản 

lí của Công ty Cổ phần Đồng Tiến 

(chiếm 81,6%), 32 người là khách hàng 

của công ty (chiếm 18,4%). Đối tượng 

trả lời bảng khảo sát chủ yếu là cán bộ 

quản lí của công ty cho nên họ am hiểu 

về tình hình hoạt động của công ty hiện 

tại và đưa ra câu trả lời có độ tin cậy. 

Trong tổng số cán bộ quản lí và khách 

hàng, có 57 người là nam (chiếm 

32,8%), 117 người là nữ (chiếm 

67,2%). Con số này cho thấy cái nhìn 

tổng quan về cơ cấu giới tính của ngành 

sản xuất gia công hàng may mặc, tỉ lệ 

nữ tham gia vào ngành này là chủ yếu. 

Từ việc xử lí số liệu trên phần 

mềm, ta có thể thấy nhóm tuổi từ 30 

đến 40 tuổi chiếm tỉ lệ cao nhất (86 

người, chiếm 49,4%), nhóm tuổi từ 25 

đến 30 tuổi có 38 người (chiếm 21,8%), 

nhóm tuổi từ 40 đến 50 tuổi có 24 

người (tỉ lệ 13,8%), nhóm tuổi từ 18 

đến 25 tuổi có 15 người (tỉ lệ 8,6%), 

nhóm trên 50 tuổi có 11 người (chiếm 

6,3%). Điều này chứng tỏ các nhà quản 

lí và khách hàng đa số là những người 

có kinh nghiệm, nhận thức chín chắn về 

tình hình công ty và môi trường kinh 

doanh. 

Theo kết quả khảo sát, số lượng 

quản lí và khách hàng của công ty có 

thâm niên làm việc ở công ty hiện tại 

trên 5 năm là nhiều nhất (103 người, 

chiếm 59,2%), nhóm có thâm niên từ 3 

đến 5 năm có 42 người (chiếm 24,1%), 

18 người (chiếm 10,3%) có thâm niên 

từ 1 đến 3 năm, nhóm có thâm niên 

dưới 1 năm có 11 người (chiếm 6,3%). 

Như vậy có thể thấy mức độ gắn bó của 

những người này với công ty là khá cao. 

4.2. Kết quả phân tích nhân tố khám 

phá EFA 

Phương pháp phân tích EFA 

(Exploratory Factor Analysis) dùng để 

rút gọn một tập biến k quan sát thành 

một tập F (với F < k) các nhân tố có ý 

nghĩa hơn trên cơ sở mối quan hệ tuyến 

tính của các nhân tố với các biến 

nguyên thủy (biến quan sát). Đây là 

phương pháp được sử dụng rộng rãi 

trong nghiên cứu để đánh giá sơ bộ các 

thang đo. 

Từ kết quả độ tin cậy của thang đo, 

thang đo được đánh giá chất lượng tốt 

vì hệ số Cronbach Alpha tổng thể của 

các thang đo đều > 0,6. Kết quả của 

phân tích nhân tố khám phá cho thấy 

chỉ số KMO = 0,88 (>0,5) nên phân tích 

EFA là phù hợp với dữ liệu nghiên cứu. 

Đại lượng Chi-square trong kiểm định 

Bartlett có giá trị lớn với mức ý nghĩa 

sig = 0,000 (<0,05). Do đó, các biến 
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quan sát có tương quan với nhau xét 

trong phạm vi tổng thể. 

Phương pháp trích hệ số sử dụng là 

Principal Components với phép xoay 

Varimaxvà điểm dừng khi trích các yếu 

tố tại eigenvalue bằng 1. Như vậy, có 6 

nhân tố thỏa điều kiện với giá trị thấp 

nhất của chỉ số Eigenvalue là 1,110 > 1 

và tổng phương sai trích tích lũy đạt 

63,720%. Điều này thể hiện rằng 6 nhân 

tố được rút ra giải thích được 63,720% 

biến thiên của dữ liệu. Do vậy các thang 

đo rút ra được chấp nhận. Đồng thời 

còn lại 28 biến quan sát được giữ lại 

trong phân tích nhóm vào 6 nhân tố và 

hệ số tải nhân tố của từng biến quan sát 

đều lớn hơn 0,527 (hệ số tải nhân tố nhỏ 

nhất của các biến được giữ lại là 0,5. 

Bảng 1: Kết quả phân tích EFA 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 

Nguồn nhân lực 5 0,796           

Nguồn nhân lực 4 0,741           

Nguồn nhân lực 2 0,739           

Nguồn nhân lực 1 0,722           

Nguồn nhân lực 3 0,709           

Nguồn nhân lực 6 0,701           

Tổ chức quản lí 4   0,875         

Tổ chức quản lí 3   0,806         

Tổ chức quản lí 5   0,753         

Tổ chức quản lí 2   0,714         

Tổ chức quản lí 1   0,644         

Tài chính 3     0,86       

Tài chính 1     0,832       

Tài chính 2     0,801       

Tài chính 4     0,785       

Chất lượng 3       0,736     

Chất lượng 2       0,692     

Chất lượng 4       0,678     

Chất lượng 5       0,655     

Chất lượng 1       0,638     

Trách nhiệm xã hội 3         0,735   

Trách nhiệm xã hội 4         0,733   

Trách nhiệm xã hội 2         0,605   

Trách nhiệm xã hội 1         0,527   

Công nghệ 1           0,848 

Công nghệ 3           0,794 

Công nghệ 4           0,793 

Eigenvalues 5,519 4,367 2,855 1,990 1,363 1,110 

% of Variance 20,442 16,174 10,576 7,369 5,047 4,113 

Cumulative % 20,442 36,616 47,192 54,560 59,608 63,720 

(Nguồn: Kết quả xử lí số liệu từ phần mềm SPSS 27) 
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Dựa vào bảng ma trận xoay các 

nhân tố, các biến quan sát được yêu cầu 

có hệ số tải hơn 0,5 được chia thành 6 

nhóm nhân tố, các nhân tố này được 

gom lại và đặt tên cụ thể như sau: 

Nhân tố 1: (NNL): gồm NNL1, 

NNL2, NNL3, NNL4, NNL5, NNL6 

được đặt tên là “Nguồn nhân lực” 

Nhân tố 2: (TCQL): gồm TCQL1, 

TCQL2, TCQL3, TCQL4, TCQL5 được 

đặt tên là “Năng lực tổ chức quản lí” 

Nhân tố 3: (TC): gồm TC1, TC2, 

TC3, TC4 được đặt tên là “Năng lực tài 

chính” 

Nhân tố 4: (CL): gồm CL1, CL2, 

CL3, CL4, CL5 được đặt tên là “Chất 

lượng sản phẩm, dịch vụ” 

Nhân tố 5: (TNXH): gồm TNXH1, 

TNXH2, TNXH3, TNXH4 được đặt tên 

là “Trách nhiệm xã hội” 

Nhân tố 6: (CN): gồm CN1, CN3, 

CN4 được đặt tên là “Năng lực kĩ thuật 

công nghệ” 

4.3. Hiệu chỉnh mô hình nghiên cứu 

Sau khi kiểm tra lại thang đo và 

thực hiện phân tích nhân tố khám phá 

(EFA), có 6 yếu tố ảnh hưởng đến năng 

lực cạnh tranh của Công ty Cổ phần 

Đồng Tiến và được đo bởi 28 biến quan 

sát. Mô hình được hiệu chỉnh chưa có 

sự thay đổi đáng kể nào, vẫn giữ 

nguyên 6 yếu tố ảnh hưởng đến năng 

lực cạnh tranh của công ty như sau: 

“Năng lực tài chính”, “Chất lượng sản 

phẩm, dịch vụ”, “Nguồn nhân lực”, 

“Trách nhiệm xã hội”, “Năng lực kĩ 

thuật công nghệ”, “Năng lực tổ chức 

quản lí”. 

4.4. Phân tích hồi quy 

Sau khi phân tích nhân tố khám phá 

EFA ta tiến hành phân tích tương quan 

Person, kết quả cho thấy biến TNXH có 

hệ số sig > 0,05 nên chúng ta loại bỏ 

biến TNXH trước khi chạy hồi quy 

chính thức. Phân tích hồi quy tuyến tính 

của “năng lực cạnh tranh” sẽ được thực 

hiện với 5 biến độc lập là (1) nguồn 

nhân lực, (2) năng lực tổ chức quản lí, 

(3) năng lực kĩ thuật công nghệ, (4) chất 

lượng sản phẩm và dịch vụ, (5) năng 

lực tài chính. 

Bước đầu của quá trình phân tích là 

kiểm tra độ phù hợp của mô hình, hệ số 

R2 hiệu chỉnh là 0,621 có nghĩa là 5 

biến độc lập được đưa vào mô hình ảnh 

hưởng tới 62,1% sự thay đổi của biến 

phụ thuộc là năng lực cạnh tranh, còn 

lại 37,9% là do ảnh hưởng của các biến 

ngoài mô hình và sai số ngẫu nhiên. Và 

hệ số R2 = 62,1% > 50% cho thấy mô 

hình khá phù hợp với tập dữ liệu mẫu. 

Mặc dù hệ số R2 hiệu chỉnh cho 

biết sự phù hợp của mô hình hồi quy 

bội với dữ liệu mẫu, nhưng nó không 

có giá trị trong việc khái quát hóa nên 

tiếp theo ta cần kiểm định F để đánh 

giá sự phù hợp với tổng thể. Giá trị F 

là 57,724 với mức ý nghĩa sig < 0,001 

nên mô hình hồi quy được xem là phù 

hợp với tổng thể. Như vậy có ít nhất 

một biến độc lập trong mô hình có khả 

năng giải thích có ý nghĩa với sự biến 

thiên của biến phụ thuộc. 

Kết quả phân tích hồi quy bội cho 

thấy các giá trị Sig của các biến NNL 

(nguồn nhân lực), TCQL (tổ chức 

quản lí), CN (năng lực kĩ thuật công 

nghệ), CL (chất lượng sản phẩm, dịch 

vụ), TC (năng lực tài chính) đều dưới 

5%, đồng thời các hệ số phóng đại 

phương sai VIF đều có giá trị nhỏ hơn 

2, chứng tỏ mô hình hồi quy này hoàn 

toàn không xảy ra hiện tượng đa cộng, 

tức mối liên hệ giữa các biến độc lập 

không ảnh hưởng đến kết quả giải 

thích của mô hình. 
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Bảng 2: Kết quả của mô hình phân tích hồi quy của mô hình các yếu tố tác động đến 

năng lực cạnh tranh của công ty 

Biến độc lập 

Giá trị chưa 

chuẩn hóa 

Giá trị 

đã chuẩn 

hóa 
Giá trị t 

Mức ý 

nghĩa  
VIF 

B Beta 

(Constant) -0,145   -0,558 0,577   

NNL 0,200 0,233 3,958 0,000 1,586 

TCQL 0,164 0,198 3,858 0,000 1,206 

TC 0,162 0,175 3,348 0,001 1,253 

CL 0,361 0,370 5,958 0,000 1,761 

CN 0,125 0,129 2,313 0,022 1,425 

Giá trị R 0,795a 

Giá trị R2 0,632 

Giá trị R2 hiệu chỉnh 0,621 

Giá trị F (trong Anova) 57.724 

Mức ý nghĩa (trong Anova) < 0,001 

Hệ số Durbin-Watson 1,768 

a. Biến phụ thuộc: NLCT 

b. Biến tiên lượng (không đổi): CL, TCQL, NNL, CN, TC 

(Nguồn: Kết quả xử lí số liệu từ phần mềm SPSS 27) 

Qua kết quả phân tích hồi quy, ta có 

phương trình hồi quy tuyến tính bội của 

mô hình sau khi đã chuẩn hóa như sau: 

Năng lực cạnh tranh = 0,37 * 

Chất lượng sản phẩm, dịch vụ + 

0,233 * Nguồn nhân lực + 0,198 * 

Năng lực tổ chức quản lí + 0,175 * 

Năng lực tài chính + 0,129 * Năng lực 

kĩ thuật công nghệ 

5. Kết luận và kiến nghị 

5.1. Kết luận 

Mô hình nghiên cứu đề xuất ban 

đầu gồm 6 yếu tố ảnh hưởng đến năng 

lực cạnh tranh của Công ty Cổ phần 

Đồng Tiến: năng lực tài chính, năng lực 

tổ chức quản lí, chất lượng sản phẩm/ 

dịch vụ, năng lực kĩ thuật công nghệ, 

nguồn nhân lực, trách nhiệm xã hội. 

Các yếu tố trong mô hình được đo 

lường bởi 30 biến quan sát. 

Kết quả sau khi đánh giá độ tin cậy 

của thang đo thì biến quan sát TNXH5 

(trách nhiệm xã hội 5) và CN5 (công 

nghệ 5) bị loại ra khỏi thang đo vì hệ số 

thang đo biến tổng < 0,3; còn lại 28 

thang đo quan sát sẽ tiếp tục được đưa 

vào mô hình để kiểm định. 

Trong phân tích nhân tố khám phá 

(EFA) cho các biến quan sát, mô hình 

nghiên cứu không có sự thay đổi nào, 

vẫn giữ nguyên 6 nhân tố ảnh hưởng đến 

năng lực cạnh tranh của Công ty Cổ 

phần Đồng Tiến, bao gồm: NNL (nguồn 

nhân lực), TCQL (năng lực tổ chức quản 

lí doanh nghiệp), TNXH (trách nhiệm xã 

hội), TC (năng lực tài chính), CN (năng 

lực kĩ thuật công nghệ), CL (chất lượng 

sản phẩm, dịch vụ). Tuy nhiên thang đo 

CN2 của nhân tố công nghệ không được 

giữ lại trong phân tích nhóm vì nó thuộc 

nhóm biến xấu loại 3 khi nằm tách biệt 

duy nhất ở một nhân tố. 

Sau khi phân tích nhân tố khám phá 

EFA ta tiến hành phân tích tương quan 

Person, kết quả cho thấy biến TNXH có 

hệ số sig > 0,05 nên chúng ta loại bỏ 
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biến TNXH trước khi chạy hồi quy 

chính thức. 

Kết quả phân tích hồi quy tuyến 

tính cho thấy năng lực cạnh tranh của 

Công ty Cổ phần Đồng Tiến chịu sự tác 

động của 5 nhân tố theo mức giảm dần 

như sau: chất lượng sản phẩm, dịch vụ 

(0,370), nguồn nhân lực (0,233), năng 

lực tổ chức quản lí (0,198), năng lực tài 

chính (0,175), năng lực kĩ thuật công 

nghệ (0,129).  

5.2. Đề xuất, kiến nghị 

Qua việc tổng hợp và phân tích các 

biến quan sát được trình bày trong đề 

tài, tác giả đưa ra nhận định về các yếu 

tố ảnh hưởng đến năng lực cạnh tranh 

của Công ty Cổ phần Đồng Tiến gồm 5 

nhân tố. Trong đó, yếu tố “Chất lượng 

sản phẩm, dịch vụ” có tác động mạnh 

nhất, điều này là hoàn toàn phù hợp với 

tính chất hoạt động của công ty. Đối với 

công ty gia công hàng may mặc thì chất 

lượng sản phẩm, dịch vụ là yếu tố quyết 

định để khách hàng lựa chọn đến với 

công ty. Vì vậy, việc nâng cao chất 

lượng sản phẩm, dịch vụ là cực kỳ cần 

thiết và phải mang lại hiệu quả, công ty 

cần xây dựng một hệ thống kiểm tra 

chất lượng toàn diện và đa chiều trong 

quá trình sản xuất, từ khâu kiểm tra 

nguyên vật liệu đầu vào đến lúc hoàn 

thiện sản phẩm. 

Bên cạnh đó, công ty nên xây dựng 

môi trường làm việc tích cực, có chế độ 

lương, thưởng, phúc lợi cạnh tranh; 

minh bạch và công bằng trong việc 

thưởng phạt, tạo cơ hội thăng tiến và 

phát triển việc làm để tạo động lực cho 

người lao động cũng như thu hút và giữ 

chân người lao động ở lại, cống hiến lâu 

dài cho công ty. Đồng thời, các nhà 

quản lí cần thể hiện tốt vai trò của mình, 

quan tâm lắng nghe, trao đổi, động viên 

nhân viên và tạo điều kiện để nhân viên 

phát huy năng lực, chủ động sáng tạo 

trong công việc, từ đó xây dựng nên các 

chiến lược phù hợp, hoàn thiện chính 

sách cho người lao động. 

Ngoài ra, công ty nên chú trọng tới 

việc nâng cao năng lực tổ chức quản lí 

công ty một cách chuyên nghiệp thông 

qua việc trau dồi các kĩ năng nghiệp vụ 

từ khâu lập kế hoạch cho tới khâu tổ 

chức, chỉ đạo, giám sát. Đầu tư vào 

trang thiết bị công nghệ, lựa chọn công 

nghệ phù hợp với điều kiện sản xuất, 

đảm bảo tính năng, chất lượng với giá 

cả phù hợp; quan tâm tới việc liên tục 

cải tiến và chuyển giao công nghệ cho 

các tổ chức có nhu cầu. Công ty cần chủ 

động trong việc tìm hiểu nhu cầu khách 

hàng để đưa ra các sản phẩm, dịch vụ 

phù hợp. 
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ABSTRACT 

When the economy is constantly evolving and innovating, it is inevitable that the 

businesses must survive and develop in a harsh competitive environment. Dong Tien 

Joint Stock Company is also one of the members of the economy, so it is not outside 

this rule of variation. The purpose of this article is to identify factors affecting the 

competitiveness of Dong Tien Joint Stock Company in Bien Hoa city to improve the 

competitiveness of the business. This research was carried out in two steps: 

preliminary research to build a scale for the research model and quantitative 

research to test the research model with a survey sample of 174 survey forms from 

Dong Tien company's managers, customers, and suppliers. Research results show 

that there are 5 factors affecting the competitiveness of Dong Tien Joint Stock 

Company , namely, product and service quality, human resources, organizational 

and management capacity, financial capacity, technical capacity and technology. 

Keywords: Influencing factors, competitive capacity, Dong Tien Joint Stock 

Company 
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