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TOM TAT

Trong nén kinh té phdt trién va dol moi khong ngung nhw hién nay, Vviéc cdc
doanh nghiép phadi ton tai va phat trién trong moi truong canh tranh khec nghiét la
dzeu tat yeu Cong ty Co phan bong Tién cing la mét trong nhiing thank vién cua
nen kinh té, vi thé khong nam _ngoai quy lugt bién thién cia nay. Muc dich ciia bai
Viét nay nham xdc dinh cdc yéu t6 dnh hwéng dén ndang luc canh tranh cia Céong ty
Co phan Pong Tién tai thanh phé Bién Hoa dé ning cao kha nang canh tranh cua
doanh nghiép. Nghién ciru nay thuc hién théng qua hai bwée: nghién ciru so bo dé
xdy dwng thang do cho mé hinh nghién ciru Va nghién ciru dinh heong véi mau khdo
sat la 174 phiéu khao sdt la cdac nha quan 1y, khdach hang, nha cung #ng cia doanh
nghiép Pong Tién. Két qud nghien ciu chi ra rang ¢é 5yéu t6 anh hudng dén ning
luc canh tranh cua Cong 1y Co phan Pong Tién bao gom: chdt lirong san pham, dich
Vu; NQUon nhdn lwc; ndng luc t6 chirc quan li; nang lye tai chinh; ndng lyc ki thugt

cong nghé.
Tar khoa: Cdc yeu to anh huong, nang luc canh tranh, Cong 1ty Co phan Dong Tién
1. bat van deé giu: Vi tri quan trong trong nen kinh te

Hién nay, trong thoi dai caa khoa dat nudc bang nhimg dong gop 1on: thu
hoc ki thuat, cong nghé phat trién vuot dung lao dong, on dinh doi Song xa holi,
bac, hoi nhap qudc té ngiy cang mé  déng gop vao kim ngach xuat khau.
rong, viéc cac doanh nghiép ton tai va  Mac du con nhiéu thach thirc, nganh dét
phat trién trong moi truong canh tranh may Viét Nam nam 2023 tiép tuc ting
gay gat 1a diéu tat yeu Do d6, viéc nam truong 2 con sd va duy tri vi tri thir 3 vé
bat duoc cac yéu té anh huong dén xuat khau trén thi truong thé gisi (Vi
nang cao nang lyc canh tranh gilp Khug¢, 2023). La mot trong s6 hang
doanh nghigp tao ra cac giai phap mai, nghin céng ty vé san Xxuat may mac
sang tao, quan li hiéu qua ngudn tai trong nudc, V&1 cac mat hang chinh la
nguyén, xdy dung mdi quan hé kinh  quan 4o thoi trang, bo thé thao, bo bao
doanh lau dai v6i khach hang. ho lao dong, jacket, so mi, quan Au...

Theo théng ké cua Hiép hoi Dét  cha yéu xuat khau di thi truong Chau
may Viét Nam (Vitas), ca nudc cod Au (75%), Nhat Ban (10%), Hoa Ky
khoang 7000 doanh nghi¢p dét may, (10%) va cac thi truong khac (khoang
80% la doanh nghiép vira va nho, 40%  5%), Cong ty C6 phan Pong Tién ciing
la doanh nghiép FDI, nganh st dung 3 da, dang va s& phai tiép tuc doi mat voi
trigu lao dong, 70% nang luc cia nganh mot thi truorng canh tranh day khéc liét
danh cho san xuit. Nganh dét may la dé gianh 1dy thi truong tiéu thu. Riéng
mot trong nhitng nganh cong nghiép 16n dbi véi thi truong trong nudc, sb lugng
nhat va quan trong nhat cua Viét Nam, Ién cac dbi tha canh tranh d3 khién cho
dong gop 16n cho nén kinh té quc gia,  doanh nghiép phai déi mat véi rat nhiéu
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gian nan va thu thach. Bén canh do,
may mic 1a nganh thay ddi lién tuc,
phai nim bét xu hudng cua thi truong
néu khong mudn bi bo lai phia sau. Kho
khin lai chong chét hon khi thi truong
I6n ma cong ty dang xudt khau sang

nhu Phap, Hoa Ky, Brazil, Tho Nhi

Ky... dang bi de doa khi ¢ chau Phi,
Trung Dong da va dang moc 1én nhitng
khu cong nghiép, cong ty vé may mac
trong thoi gian t6i, canh tranh vé chi phi
van chuyén, nhan cong ngay cang git
gao. Song song voi do, Pong Tién noi
riéng, nganh dét may Viét Nam noi
chung, hién dang phai canh tranh cuc ki
gay git voi Bangladesh. Trong khi
nganh dét may & nudc nay da sém ap
dung chuyén d6i xanh vao san xuat, thi
nganh dét may Viét Nam mai dang trén
nhitng budc dau cua chuyén doi. Pac
biét, lgi thé vé nguon lao dong ré caa
Viét Nam khong con nita nén cé hién
tuong rai don hang téi nhitng nudc lao
dong ré hon nhu Bangladesh. Nghién
ciiu “Cac yéu t6 anh huong dén ning
lyc canh tranh cia Cong ty C6 phan
bong Tién tai thanh phd Bién Hoa”
dugc thuc hién voi mong muén mang
lai dugc nhiing gia tri tich cuc, hiéu qua
cho doanh nghiép, dwa ra nhiing kién
nghi cu thé dé doanh nghiép nang cao
nang lyc canh tranh va dat dugc thanh
cong trong tuong lai.
2. Co sé li thuyét
2.1. Khdi niém vé ning luc cgnh tranh
Theo Porter (1998), nang lyc canh
tranh cua doanh nghiép dugc hiéu la
kha ning ma doanh nghiép c6 thé duy
tri vi thé hién tai, mo rong thi phan va
loi nhuan dat dugc cao. Porter cho réng,
dé co thé canh tranh thanh cong, doanh
nghiép phai c6 duoc loi thé canh tranh
dic trung, hodc c6 chi phi san xuét thap
hon, hay c6 kha nang khac bi¢t hoa san
pham dé dat dugc muc gia cao hon
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trung binh so vdi cac ddi thu canh tranh
trong nganh.

T chirc Hop tac va Phat trién kinh
t¢ (OECD) cho rang niang lyc canh
tranh l1a kha nang ctua cac doanh nghiép,
nganh, qudc gia, khu vuc trong viéc tao
ra viéc lam va thu nhap cao hon trong
diéu kién canh tranh quéc té (Nguyén
Thi Nhiéu, 2013).

Theo cong dong canh tranh qudc
gia (NCC): “Nang luc canh tranh la kha
ndng dat dugc thanh cong trén thi
trudng trong viéc nang cao ticu chuan
séng cho moi ngudi, bat nguon tir mirc
do canh tranh cua cong ty va moi
truong kinh doanh cho phép va khuyén
khich sy d6i méi, dau tu gdp phan
manh mé& vao viéc ting ning suét, ting
muc thu nhap thyuc té va tao nén su phat
trién bén vitng” (Phan Thanh T, 2019).

Trong khi d6, Nguyén Thi Loan
(2023) cho rang, ning luc canh tranh
ctua doanh nghiép 1a kha nang duy tri va
nang cao o1 thé canh tranh trong vi¢c
tiéu thy san pham, md rong mang ludi
tiéu thy, thu hut, st dung c6 hi¢u qua
cac yéu td san xuit nham dat loi ich
kinh té cao, dam bao sy phat trién kinh
té bén viing.

2.2. Li thuyét vé co sé nguén luc

Li thuyét vé nguén lyc ciia doanh
nghi¢p tap trung vao phan tich canh
tranh dya vao cac yéu td ndi tai, bén
trong, d6 1a ngudén luyc cua doanh
nghiép. Li thuyét nay cho rang ngudn
luc cta doanh nghiép chinh 1a yéu to
quyét dinh dén nang luc canh tranh va
két qua kinh doanh ctiia doanh nghiép.
Wernerfelt (1984) dinh nghia nguén luc
cua doanh nghiép la cac tai san vo hinh,
tai san hiru hinh ma doanh nghiép co,
gén véi t6 chire nhu nhdn hiéu, tri thuc,
may moéc, nhan vién... va vi thé cua
doanh nghiép trén thi truong phu thude
vao quyén so hitu ngudn luc khan hiém
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cua doanh nghiép. Theo Barney (1991)
ngudn luc ciia gdm tat ca cac tai san,
kha ning, quy trinh t6 chuc, dic tinh
thong tin, kién thirc... ma doanh nghiép
nim quyén kiém soat. Viéc phan chia
ngudn lyc phai dua trén 3 tiéu chi co
ban nhu: ngubn luc vat chét ngudn luc
con nguoi, ngudn luc t6 chirc va dugc
de xudt 4 tiéu chi VRIN dé danh gia bao
gdm gid tri (Valuable), khan hiém
(Rare) kho bt chudc (Inimitable), kho
c6 thé thay thé (Nonsubstitutable).
2.3. Li thuyét vé chién lwoc canh tranh
cua Michael Porter

Nam 1979, Michael Porter gioi
thiéu mo hinh 5 4p lyc canh tranh, thé
hién tinh canh tranh bén viing cua
doanh nghi¢p dugc xem xét tr 5 nhan
t6: rdo can gia nhap nganh, su de doa
cua san phém thay thé, strc manh mic
ca cta nha cung cdp, sitc manh mic ca
cua khach hang, muc do canh tranh
gitta cac doanh nghiép ndi by nganh
(Porter, 2016). Tir 5 nhan td nay ong
tong két co 2 loai loi thé canh tranh ma
doanh nghiép c6 thé s¢ hitu 1a chi phi
thap va khac biét hoa. Tir 2 loai loi thé
co ban nay két hop véi pham vi hoat
dong cua doanh nghiép tac gia tiép tuc
dé xuat 3 chién lugc canh tranh tong
quat: chién lugc khac biét hoa, chién
luoc chi phi thip va chién lugc tap
trung. Va & trong chién lugc tap trung
lai ¢6 2 bién thé: tip trung vao chi phi
va tap trung vao khac biét hoa.
2.4. Li thuyét canh tranh dwa trén
nang lwc cua doanh nghiép

Ning lyc 1a co sé tao nén loi thé
canh tranh bén viing cta doanh nghiép.
N6 truc tiép phan anh ban chat cu tric
ngudn lyc cta doanh nghiép dua ra theo
thoi gian boi kha ning ning dong. Diéu
nay phu hop voi nghién ciru cho thy
rang trong moi truong thay d6i lién tuc
thi cac nguodn lyc cia cong ty khong
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nhét thiét phai 1a hiém, c6 gia tri, khong
thé bat chudc va khong thé thay thé
(Barney, 1991), ma nhin manh dén su
phu hop v& cac mdi quan hé hé thong
ngudn luc cua doanh nghiép va su két
hop moi cua cac nguodn luc c6 thé 1a
nguon gdc cua loi thé canh tranh ma cac
ddi tht canh tranh s& kho bat chude
hodc cai tién trong dai han (Pham Thu
Huong, 2017).
2.5. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Dua vao két qua tir cac nghién ciru
trudc day o trong va ngoal nudc khi
nghién ctru vé cac yéu t6 anh hudng dén
nang luc canh tranh cua doanh nghiép,
nghién cru nay thuc hién khao sat cac
yéu t6 anh hudng dén ning lyc canh
tranh cua Cong ty Co phan Dong Tién.
Cac gia thuyét trong bai bao s& dua trén
cac nghién ctru trudc va chon loc nhiing
bién c6 tan suét lap lai tir hai 1an trg 1én,
phu hop vei thyc trang cua Cong ty Co
phin Pdng Tién s& dwoc dua vao
nghién ctru.
2.5.1. Gid thuyét nghién ciru

» Ning luc tai chinh

Nang lyc tai chinh cuia doanh
nghiép 1a kha ning dam bao ngudn luc
tai chinh cho hoat dong trong doanh
nghiép nham dat duoc muc tiéu doanh
nghiép dé ra. Cic nghién ciu trudc
chimg minh ring nang lyc tai chinh co
tac dong tich cuc t&i nang luc canh
tranh cua cong ty nhu: Sauka (2014),
Okwang’a & nnk. (2015), Pham Thu
Huong (2017), Nguyén Thi Huong
(2020), Nguyén Thanh Nam & Ha Tuén
Kiét (2022), Nguyén Thi Thanh Xuan
& nnk. (2022), Nguyén Thanh Nhan &
Luu Thanh Puc Hai (2023) va Tran
Ngoc Trang (2022). Vi vay gia thuyét
dua ra la:

Gid thuyét (H1): Nang lic tai chinh
co tac dong tich cuc toi nang lyc canh
tranh ciia Céng ty Cé phin Pong Tién.
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> Ning lue to chire quan li

Ning luc t6 chirc quan li 1a kha
ning cua mot to chirc kinh doanh dé
hiéu qua quan 1i va diéu hanh céc hoat
dong nhdam dat dugc muc tiéu kinh
doanh va tao ra lgi nhuin. Mot sd
nghién ctru cho thiy ning luc to chirc
quan li cang cao thi nang lyc canh tranh
ciia doanh nghiép cang tot: Okwang’a
& nnk. (2015), Nguyén Thanh Long
(2017), Pham Thu Huong (2017),
Nguyén Thi Huong (2020), Nguyén Thi
Thanh Xuin & nnk. (2022), Nguyén
Thanh Nam & Ha Tuan Kiét (2022),
Tran Ngoc Trang (2022).

Gid thuyét (H2): Nang lic to chire
quan li doanh nghiép co tac dong tich
cuc toi nang luc canh tranh cua Cong
ty Cé phdan Pong Tién.

»Chit lwgng san pham, dich vu

Chat luong san pham va dich vu dé
cap dén su dap tng cla san pham hoic
dich vu dbi vé6i yéu cau, mong doi va
tiéu chuan cua khach hang, lién quan
dén mirc do hoan thién, hiéu suat, d¢ tin
cdy va gia tri ma san phém hoac dich vu
mang lai.

Chéat luong san pham ludén 13 mot
trong nhiig yéu t6 quan trong nhét tao
nén sy thanh cong cuia mot cong ty
(Nguyen & Nguyen, 2018). Theo Pham
Thu Huong (2017), chat lugng sin
pham dich vy Ia mdgt trong nhiing yeu
t6 gitp doanh nghiép tao duoc chd
dung trén thi truong, do 1a kha nang dap
ung, nang luc phuc vu va léy duoc su
tin nhi€ém tur phia khach hang, tao loi
thé canh tranh. Hai nghién ctru cua Ha
Nam Khanh Giao & Huynh Thi Phi
Duyén (2016) va Nguyén Thanh Long
(2017) ciing c6 cing quan diém vé chat
luong san pham, dich vu co tic dong
tich cuc dén nang luc canh tranh cua
mét to chuc.

92

Gid thuyét (H3): Chat lwong sdan
pham, dich vu ¢6 tac dong tich cuc téi
nang luc canh tranh cua Cong ty Co
phan Pong Tién.

» Ngudn nhén luc

Ngudn nhan lyc 1a nang lyc lao
dong cua x4 hoi, ngudn gdc cua su phat
trién kinh te - x4 hoi, bao gdm cac
nhom dén sé trong do tudi lao dong, co
kha nang tham gia lao dong, bao gdm
tong hoa cac yéu td vat chat, tri luc cua
ho dugc huy dong vao qua trinh lao
dong (Nguyén Thi Thanh Xuéan & nnk.,
2022). Theo lrugu & Arasa (2017),
Pham Thu Huwong (2017) thi ngudn
nhan lyc dugc coi 1a mot tai sdn quan
trong trong doanh nghi€p vi né dong
vai tro then chdt trong viéc thuc hién
muc tiéu, chién luoc va ciing 1a ngudn
tao ra lgi thé canh tranh cua doanh
nghi€p. Céc nghién ctu khac nhu:
Sauka (2014), Okwang’a & nnk.
(2015), Nguyén Thanh Long (2017),
Nguyen & Nguyen (2018), Nguyén Thi
Huong (2020), Nguyén Thi Thanh
Xuan & nnk. (2022), Nguyén Thanh
Nam & Ha Tudn Kiét (2022), Tran
Ngoc Trang (2022) ciing dong thuin
chi ra ngudn nhan lyc cé tac dong tich
cuc té1 viéc nang cao nang lyc canh
tranh cua doanh nghiép.

Gid thuyét (H4): Nguon nhin luc
co tac dong tich cuc toi nang luc canh
tranh ciia Céng ty Cé phan Pong Tién.

» Trach nhiém xa hoi

Trach nhiém x3a hdi cua doanh
nghiép 1a hé thong cac quan hé cua
doanh nghiép ddi voi nguoi lao dong va
cong dong noi doanh nghiép hoat dong,
1a cam két cua doanh nghiép ddi véi
dao duc kinh doanh va dong gop vao
phat trién kinh t& bén viing, nang cao
chat lugng cudc sébng cho ngudi lao
dong va gia dinh ho, cong déng dia
phuong va xa hdi noéi chung. Céc
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nghién ctu trudc cua Nguyén Thanh
Long (2017), Nguyén Thi Lé & nnk.
(2019), Nguyén Thi Hudng (2020),
Nguyen Thi Thanh Xuén & nnk. (2022)
vé cac yéu t6 anh hudng dén ning luc
canh tranh cua doanh nghiép cling cho
rﬁng trach nhi€ém x3 hdi c6 anh hudng
tich cuc dén nang luc canh tranh cua
cong ty.

Gid thuyét (H5): Trach nhiém xa hgi
co tac dong tich cuc toi nang luc canh
tranh ciia Cong ty Cé phan Pong Tién.

» Ning luc ki thuit cong nghé

Ning lyc cong nghé dugc hiéu nhu
12 nén tang, mot loi thé canh tranh bén
viing cong ty vi no thuong tao ra vigc
nang cao kién thic vé cong nghé, vé ki
ning san xuat va duoc danh gia thong
qua viéc doanh nghi€p ap dung cac ki
thuat cong nghé cao, dau tu diy du
trang thiét bi cling nhu viéc van dung
cac giao dich thong qua internet. Cac
nghién ciu trudéc nhu: Pham Thu
Huwong (2017), Nguyén Thi Huong
(2020), Nguyén Thi Thanh Xuin &
nnk. (2022), Tran Ngoc Trang (2022)

Nang lyc tai chinh

Ning Iyc t chirc quan 1i doanh
nghiép

Chét luong san phém, dich vu

Ngudn nhan luc

Trach nhiém xa hoéi

Nang luc ki thuat cong nghé

cho thiy cong nghé tic dong dén ning
luc canh tranh cua doanh nghiép.

Gid thuyét (H6): Nang e ki thudt
cong nghé co tac dong tich cuc toi nang
liee canh tranh cia Céng ty Cé phan
Pong Tién.

2.5.2. M6 hinh nghién civu dé xudt

Mo hinh nghién ctru dé xuat gom 6
yéu té duoc nghién ctru 1ap lai va co tac
dong dén ning luc canh tranh cua cong
ty ¢ nhirng nghién ctru trude: (1) Nang
lyc tai chinh, (2) Nang luc té chic quan
1i, (3) Chat luong san pham, dich vy, (4)
Ngudn nhan luc, (5) Trach nhiém xi
hoi, (6) Nang luc ki thuat cong nghé.
Bién phu thudc 1a “Nang luc canh
tranh” dinh nghia trong nghién ctru nay
1a kha nang duy tri va nang cao loi thé
canh tranh, tao ra ning sudt va chat
lwong Véi chi phi thip hon so véi ddi
tha canh tranh dé dat duoc loi thé kinh
té, dam bao sy phat trién bén viing cua
cong ty. Cac bién quan sat dugc xay
dung theo thang do Likert tir 1 dén 5
(trong do 1: Hoan toan khong déng y, 2:
Khéng dong y, 3: Khéng y kién, 4:
Pong y, 5: Hoan toan dong ).

Nang luc
canh
tranh

Hinh 1: M6 hinh nghién citu do nhom tdc gia dé xudt
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3. Thiét ké nghién ctu
3.1. Nghién cvru dinh tinh

Trong nghién ctru nay thyc hién
thao luan nhom 10 ddi twong 1a nhiing
can bd, nhan vién quan li caa Cong ty
C6 phan Pong Tién dé biét phan tng
cua ho lién quan dén nhimg khai niém
nghién ctru chinh ctia md hinh. Két qua
nghién ctru ndy dung dé kham pha, bd
sung, diéu chinh cac bién cia moé hinh
nghién ctru va 1a co so dé thiét ké ban
ciu hoi phong van cho nghién ctru dinh
luong.
3.2. Nghién ciru dinh luwong

S6 bién can udc luong trong nghién
ciru nay la 34. Mau nghién cau s& la
170 nhan vién, can bd quan li va khach
hang cta cong ty. Pé dam bao vé chat
lugng, nhom tac gia s€ khao sat 174
mau thong qua Google form. Két qua
khao sat duoc ra soat, kiém tra hop 1¢:
tra loi day du cac cau hoi, dién day du
thong tin phu hop véi nghién ctu.
4. Phén tich dix liéu va két qua nghién
curu
4.1. Théng ké mé ta

Trong 174 nguoi tham gia khao sat
c6 142 nguoi 1a can bd, nhan vién quan
li cia Cong ty Co6 phan Dong Tién
(chiém 81,6%), 32 nguoi 1 khach hang
cta cong ty (chiém 18,4%). Pbi tuong
tra loi bang khao sat chu yéu 13 can bo
quan li cia cong ty cho nén ho am hiéu
vé tinh hinh hoat dong cua cong ty hién
tai va dua ra cau tra 161 co do tin cay.
Trong tong sb can bo quan 1i va khach
hang, ¢6 57 nguoi 14 nam (chiém
32,8%), 117 nguodi 1a nit (chiém
67,2%). Con sd nay cho thiy cai nhin
tong quan Vé co cu gidi tinh ctia nganh
san Xuat gia cong hang may mic, ti IS
Nt tham gia vao nganh nay la chu yéu.

Tu viéc xir i s6 ligu trén phan
mém, ta c6 thé thiy nhom tudi tir 30
dén 40 tudi chiém ti 1é cao nhit (86
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ngu:oi chiém 49,4%), nhém tudi tir 25
dén 30 tudi co 38 ngudi (chlem 21,8%),
nhom tudi tir 40 dén 50 tu01 cod 24
ngudi (ti 16 13,8%), nhom tudi tir 18
dén 25 tudi c6 15 nguoi (t 1& 8,6%),
nhom trén 50 tudi c6 11 ngudi (chiém
6,3%). Diéu nay chung t6 cac nha quan
li va khach hang da s6 1a nhitg nguoi
¢6 kinh nghiém, nhan thirc chin chin vé
tinh hinh cong ty va méi truong Kinh
doanh.

Theo két qua khao sat, s6 lugng
quan li va khéach hang cda cong ty co
thdm nién lam viéc & cong ty hién tai
trén 5 nam 1a nhiéu nhat (103 ngudi,
chiém 59,2%), nhém c6 tham nién tir 3
dén 5 nam c¢6 42 nguoi (Chiém 24,1%),
18 ngudi (chiém 10,3%) c6 tham nién
tr 1 dén 3 nim, nhém c6 thdm nién
dudi 1 ndm c6 11 nguoi (chiém 6,3%).
Nhu véy c6 thé thiy mic 6 gian bo cia
nhitng ngudi nay voi cong ty 1a kha cao.
4.2. Két qud phdn tich nhin to6 khdm
pha EFA

Phuong phédp phan tich EFA
(Exploratory Factor Analysis) ding dé
rat gon maot tap bién k quan sat thanh
mot tap F (v6i F < k) cac nhan t6 co ¥
nghia hon trén co s¢ mol quan hé tuyen
tinh ciia cac nhan t6 VGi cac bién
nguyén thuy (bién quan sat). Pay la
phuong phap duoc st dung rong rai
trong nghién ciru dé danh gia so bo cac
thang do.

Tir két qua do tin cay cua thang do,
thang do duoc danh gia chat lugng tot
vi hé s6 Cronbach Alpha tong thé cua
cac thang do déu > 0,6. Két qua cua
phan tich nhan t6 kham pha cho thiy
chi s6 KMO = 0,88 (>0,5) nén phan tich
EFA 1a phu hop voi dir liéu nghién cuu.
Pai luong Chi-square trong kiém dinh
Bartlett c6 gia tri 16n véi mic y nghia
sig = 0,000 (<0,05). Do d6, cac bién
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quan sat cd tuong quan voi nhau xét
trong pham vi téng thé.

Phuong phép trich hé s6 sir dung 1a
Principal Components véi phép xoay
Varimaxva diém dung khi trich cac yéu
t6 tai eigenvalue bang 1. Nhu vay, c6 6
nhan t6 thoa didu kién voi gia tri thap
nhét cua chi sé Eigenvalue 1a 1,110 > 1
va tong phuong sai trich tich liy dat

63,720%. Diéu nay thé hién rang 6 nhan
t6 dwoc rat ra giai thich duoc 63,720%
bién thién cua dit liéu. Do vay céc thang
do rat ra dwoc chip nhan. Pong thoi
con lai 28 bién quan sat dugc gitr lai
trong phan tich nhém vao 6 nhan t6 va
hé sb tai nhan t6 cua ting bién quan sat
déu 16n hon 0,527 (hé sb tai nhan t6 nho
nhét caa cac bién duogc gitr lai 14 0,5.

Bang 1: Két qud phdn tich EFA

Component

1 2

3 4 5 6

Nguén nhan luc 5 0,796

Ngudn nhan lyc 4 0,741

Nguén nhan luc 2 0,739

Nguo6n nhén lyc 1 0,722

Nguén nhan luc 3 0,709

Nguén nhan luc 6 0,701

T4 chirc quan li 4 0,875

T6 chirc quan 1i 3 0,806

T4 chirc quan 1i 5 0,753

T chirc quan 1j 2 0,714

T4 chirc quan i 1 0,644

Tai chinh 3

0,86

Tai chinh 1

0,832

Tai chinh 2

0,801

Tai chinh 4

0,785

Chét lugng 3

0,736

Chat luong 2

0,692

Chat luong 4

0,678

Chét luong 5

0,655

Chat luong 1

0,638

Trach nhiém xa hoi 3

0,735

Trach nhiém xa hoi 4

0,733

Trach nhiém xa hoi 2

0,605

Trach nhiém xa hoi 1

0,527

Cong nghé 1

0,848

Cong ngh¢ 3

0,794

Cong ngh¢ 4

0,793

Eigenvalues 5,519 4,367

2,855 1,990 1,363 1,110

% of Variance 20,442

16,174

10,576 7,369 5,047 4,113

Cumulative % 20,442

36,616

47,192 54,560 59,608 63,720

(Nguodn: Két qua xur 1i s6 liéu tir phan mém SPSS 27)
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Dya vao bang ma tran xoay cac
nhan t6, cac bién quan sat dugc yéu cau
c6 h¢ sb tai hon 0,5 dugc chia thanh 6
nhom nhan t6, cic nhan té nay duogc
gom lai va dat tén cu thé nhu sau:

Nhan t6 1: (NNL): gom NNLI,
NNL2, NNL3, NNL4, NNL5, NNL6
duoc dat tén la “Nguén nhan luc”

Nhin t6 2: (TCQL): gébm TCQLI,
TCQL2, TCQL3, TCQL4, TCQLS5 dugc
dat tén 1a “Nang luc t6 chic quan 1i”

Nhin té 3: (TC): gébm TC1, TC2,
TC3, TC4 dugc dat tén la “Nang lyc tai
chinh”

Nhan té 4: (CL): gém CL1, CL2,
CL3, CL4, CL5 dugc dit tén 1a “Chét
lwong san pham, dich vy”

Nhién t6 5: (TNXH): gom TNXH1,
TNXH2, TNXH3, TNXH4 duoc dit tén
la “Trach nhiém xa ho1”

Nhan t6 6: (CN): gom CN1, CN3,
CN4 duogc dat tén 1a “Nang luc ki thuat
cong nghé”

4.3. Hi¢u chinh mé hinh nghién ciru

Sau khi kiém tra lai thang do va
thuc hién phan tich nhan t6 khdam pha
(EFA), ¢ 6 yéu té anh huong dén nang
lyc canh tranh cia Cong ty C6 phan
Péng Tién va duoc do bai 28 bién quan
sat. Mo hinh duoc hiéu chinh chua co
su thay doi dang ké nao, van giir
nguyén 6 yéu to anh huong dén ning
luc canh tranh cua cong ty nhu sau:
“Nang lyc tai chinh”, “Chéat lwong san
pham, dich vu”, “Ngudn nhin luc”,
“Trach nhiém xa hgi”, “Nang luc ki
thuat cong nghé”, “Nang luc to chuc
quan 1i”.

4.4. Phan tich héi quy

Sau khi phén tich nhan t6 kham pha
EFA ta tién hanh phén tich tvong quan
Person, két qua cho thay bién TNXH c6
hé s sig > 0,05 nén chung ta loai bd
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bién TNXH trudc khi chay h01 quy
chinh thirc. Phan tich héi quy tuyén tinh
cua “nang luc canh tranh” s€ duoc thuc
hién voi 5 bién doc lap 1a (1) ngudn
nhan luc, (2) ning luc t6 chic quan 1,
(3) nang luc ki thuat cong nghé, (4) chat
lvong san pham va dich vu, (5) ning
Ivc tai chinh.

Budc dau cta qua trinh phan tich 1a
kiém tra do phu hop cua moé hinh, hé $6
R? hiéu chinh 1a 0,621 c6 nghia 1a 5
bién doc lap dugc dua vao mo hinh anh
huong téi 62,1% su thay doi cua bién
phu thudc 1a nang lyc canh tranh, con
lai 37,9% la do anh hudng cia céac bién
ngoai md hinh va sai s6 ngu nhién. Va
hé s6 R? = 62,1% > 50% cho thidy mo
hinh kha phu hop véi tap dit liéu mau.

Mic du hé sé R? hiéu chinh cho
biét sy phu hop cua mé hinh hdi quy
boi v6i dir liéu mau, nhung nd khong
c6 gia tri trong viéc khai quéat hoa nén
tiép theo ta can kiém dinh F dé danh
gia su phu hop véi tong thé. Gia tri F
la 57,724 v&i mac y nghia sig < 0,001
nén mo hinh hoi quy duoc xem 1a phu
hop véi tong thé. Nhu vay cé it nhét
mot bién doc 1ap trong mo hinh ¢ kha
ning giai thich c6 y nghia voi sy bién
thién ctia bién phu thudc.

Két qua phén tich hoi quy bdi cho
thay cac gia tri Sig ciia cac bién NNL
(ngudén nhan lyc), TCQL (t6 chirc
quan 1i), CN (nang luc ki thuat cong
nghé), CL (chit luong san pham, dich
vu), TC (ning luc tai chinh) déu dudi
5%, dong thoi cac hé sd phong dai
phuong sai VIF déu c6 gia tri nho hon
2, chimg to mo hinh héi quy nay hoan
toan khong xay ra hién tugng da cong,
tirc moi lién hé gilta cac bién doc lap
khong anh huong dén két qua giai
thich ciia mo hinh.
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Bang 2: Két qud ciia mé hinh phan tich hoi quy ciia mé hinh cdc yéu t6 tac déng dén
nang lyc canh tranh cua cong ty

cr e Gia tri
. Gia tri chu’adi chuén Mike y

Bien doc lap chuan ho6a . Giatrit VIF

hoa nghia

B Beta

(Constant) -0,145 -0,558 0,577
NNL 0,200 0,233 3,958 0,000 1,586
TCQL 0,164 0,198 3,858 0,000 1,206
TC 0,162 0,175 3,348 0,001 1,253
CL 0,361 0,370 5,958 0,000 1,761
CN 0,125 0,129 2,313 0,022 1,425
GiatriR 0,795%
Gia tri R 0,632
Gia tri R? hiéu chinh 0,621
Gia tri F (trong Anova) 57.724
Muc y nghia (trong Anova) < 0,001
Hé s6 Durbin-Watson 1,768

a. Bién phu thuéc: NLCT

b. Bién tién luong (khong d6i): CL, TCQL, NNL, CN, TC

(Ngudn: Két qua xu 1i s6 liéu tir phan mém SPSS 27)

Qua két qua phan tich hdi quy, ta co
phuong trinh hdi quy tuyén tinh boi cia
mo hinh sau khi d4 chuan héa nhu sau:

Ning luc canh tranh = 0,37
Chat lwong san pham, dich vu
0,233 * Nguén nhan lyc + 0,198
Ning luc t6 chirc quan li + 0,175
Nang luc tai chinh + 0,129 * Nang luc
ki thuét cong nghé
5. Két luan va kién nghi
5.1. Két lugn

M6 hinh nghién ctru dé xudt ban
dau gom 6 yéu to anh huong dén ning
lyc canh tranh ctua Cong ty CO phan
Péng Tién: nang lyc tai chinh, ning luc
t6 chic quan li, chat lwong san pham/
dich vy, nang luc ki thuat cong nghe,
nguén nhan luc, trach nhiém xa hoi.
Cac yéu t6 trong mo hinh dugc do
ludng boi 30 bién quan sat.

Két qua sau khi danh gia do tin cay
cta thang do thi bién quan sat TNXHS
(trich nhi€ém xa hdi 5) va CN5 (cong

*
+
*
*
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ngh¢ 5) bi loai ra khoi thang do vi hé $6
thang do bién téng < 0,3; con lai 28
thang do quan sat s& tiép tuc duoc dua
vao mé hinh dé kiém dinh.

Trong phéan tich nhan t5 kham pha
(EFA) cho cic bién quan sat, md hinh
nghién ctru khong c6 su thay doi nao,
van giit nguyén 6 nhan té anh huong dén
ning luc canh tranh cua Céng ty CH
phan Pong Tién, bao gdm: NNL (ngudn
nhan lyc), TCQL (ndng lyc t6 chirc quan
1i doanh nghiép), TNXH (trach nhiém xa
héi), TC (ndng luc tai chinh), CN (nang
luc ki thuat cong nghé), CL (chét luong
san pham, dich vu). Tuy nhién thang do
CN2 ctia nhan t6 cong nghé khong duoc
gitt lai trong phan tich nhom vi n6 thudc
nhom bién xau loai 3 khi ndm tach biét
duy nhat & mot nhan td.

Sau khi phan tich nhan t6 kham pha
EFA ta tién hanh phén tich tuong quan
Person, két qua cho thiy bién TNXH c6
hé s6 sig > 0,05 nén ching ta loai bo
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bién TNXH truéc khi chay hdi quy Bén canh do, cong ty nén xay dung
chinh thurc. moi truong lam vi¢e tich cuc, co ché do

Két qua phan tich hdi quy tuyén luong, thudng, phic lgi canh tranh;
tinh cho théy nang luyc canh tranh cua minh bach va coéng bing trong viée
Cong ty Cb phan Dong Tién chiju su tac thuong phat tao co hoi thing tién va
dong ciia 5 nhén té theo mirc giam dan phat trién viéc 1am dé tao dong lyc cho
nhu sau: chat luong san pham, dich vu nguoi lao dong cling nhu thu hut va gitr
(0,370), ngudn nhan lyc (0,233), ning  chén ngudi lao dong & lai, cong hién lau
I t6 chtre quan 1i (0,198), ning lyuc tai dai cho cong ty. Pong thoi, cac nha
chinh (0,175), nang lyc ki thuat cong quan li can thé hién tbt vai tro ctia minh,

ngh¢ (0,129). quan tdm ling nghe, trao ddi, dong vién
5.2. Dé xuit, kién nghi nhén vién va tao diéu kién dé nhan vién
Qua viéc tong hop va phan tich cac phat huy nang lgyc, chu dong sang tao
bién quan sat dugc trinh bay trong dé trong cong viéc, tir d6 xay dung nén cac
tai, tic gia dua ra nhan dinh vé cac yéu  chién lugc phu hop, hoan thién chinh
t6 anh huéng dén ning lyc canh tranh sach cho nguoi lao dong.
ctia Cong ty C6 phan Dong Tién gdom 5 Ngoai ra, cong ty nén chu trong toi
nhan tb. Trong d6, yéu t6 “Chat luong viéc nang cao nang lyc to chac quan 1i
san phém, dich vu” ¢6 tac dong manh cong ty mot cach chuyén nghiép thong

nhat, diéu nay 1a hoan toan phu hop véi  qua viéc trau ddi cac ki nang nghiép vu
tinh chét hoat dong cia cong ty. Pdi voi  tir khau 1ap ké hoach cho t6i khau t6
cong ty gia cong hang may méc thi chat chuac, chi dao, giam sat. Pau tu vao
lugng san pham, dich vu 1a yéu t6 quyét trang thiét bi cong nghé, lua chon cong
dinh dé khach hang lwa chon dén véi nghé phu hop véi diéu kién san xuit,
cong ty. Vi vdy, viéc ning cao chat dam bao tinh ning, chat luong voi gia
lwong san pham, dich vu 1a cyc ky can ca phu hop; quan tdm t6i viée lién tyc
thiét va phai mang lai hiéu qua, cong ty cai tlen va chuyén glao cong nghe cho
can xay dung mot hé thong kiém tra cac to chirc ¢6 nhu cau. Cong ty can chi
chat luong toan dién va da chiéu trong dong trong viéc tim hiéu nhu cau khach
qua trinh san xuét, tr khau kiém tra hang dé dua ra cac san pham, dich vu
nguyén vat liéu dau vao dén lac hoan phu hop.

thién san pham.
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ABSTRACT
When the economy is constantly evolving and innovating, it is inevitable that the
businesses must survive and develop in a harsh competitive environment. Dong Tien
Joint Stock Company is also one of the members of the economy, so it is not outside
this rule of variation. The purpose of this article is to identify factors affecting the
competitiveness of Dong Tien Joint Stock Company in Bien Hoa city to improve the
competitiveness of the business. This research was carried out in two steps:
preliminary research to build a scale for the research model and quantitative
research to test the research model with a survey sample of 174 survey forms from

Dong Tien company's managers, customers, and suppliers. Research results show

that there are 5 factors affecting the competitiveness of Dong Tien Joint Stock

Company , namely, product and service quality, human resources, organizational

and management capacity, financial capacity, technical capacity and technology.

Keywords: Influencing factors, competitive capacity, Dong Tien Joint Stock
Company
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